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Fokussierung
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WAS UNTERSCHEIDET ERFOLGREICHE > 25
UNTERNEHMEN VON WENIGER ERFOLGREICHEN? ﬁf’

Verbundenheit
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WAS UNTERSCHEIDET ERFOLGREICHE Ve
UNTERNEHMEN VON WENIGER ERFOLGREICHEN?

Mitgestaltbarkeit

66

Als neugieriger Mensch geféllt mir - -
besonders die Offenheit fiir Neues

in der HUG-Familie. Alle konnen
ihre eigenen kreativen Ideen
einbringen und sie in die Praxis
umsetzen.

Rahel, Marketingassistentin HUG
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Ein Schweizer Familienunternehmen - Bereits in 5. Generation
Alles begann 1877 — Mit der Erfindung des Zwiebackes

Firmenleitbild basiert auf den 3 Firmenbuchstaben

Herzlich
Unternehmerisch
Gewissenhaft

28.09.2023







DAS PROJEKT — STANDORTZUSAMMENFUHRUNG wuC
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MALTERS

Verwaltung und Produktion
Biscuits, Tartelettes, Crackers

WILLISAU

Produktion
Willisauer Ringli,Waffelteiggebick

o

FAMILIE Q

IMBAC

Pro o~ 120 Mitarbeiter
I 5 Prod.-Linien

75km Entfernung
Projekt «backhaus» .



Investition CHF 60 Mio. in Ausbau Produktion HUG in Malters
Rund 120 zusatzliche Arbeitsplatze in Malters

Verdoppelung der Produktionsmenge in Malters

Insourcing 1’000 Palettenplatze in automatisiertem Lager
Erweiterungsbau sidlich an bestehendes Produktionsgebaude
Umzug etappiert ab 2020 / 5 x 3 Monate

28.09.2023
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KVP BEI DER FIRI\'/'IVAV-HlJ}(‘SW" o
WENIGER STRESS — MEHR EFFIZIEN

Wir wollen taglich besser werden!
. Verschwendung erkennen und
reduzieren
d Arbeitsschritte

« Prozesse un
standardisieren
Das alles ganz nach dem Motto: Kv P

«Der aktuelle Zustand ist der
schlecht mbg\ichste\.» c
LEVER SCH
AFFEN!

25.09.2023
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PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug

Transfer ) neuer Alltag "backhaus"
S o fters Alltag sicherstellen 5-Phasenplan

Bau - Phase

Wissensmanagement
Bildung Umzug-Linien-Teams
KVP-Teams
Standards
5S

TPM ,,produktive Instandhaltung”.

b

A
S

P

CLEVER SCHAFFEN!

Tools

Dialog

Risten / Reinigen
28.09.2023 12



PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug

Transfer ) neuer Alltag "backhaus"
S o fters Alltag sicherstellen 5-Phasenplan

Bau - Phase

Wissensmanagement @8

-

Bildung Umzug-Linien-Teams
KVP-Teams
Standards
5S

TPM ,,produktive Instandhaltung”.
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CLEVER SCHAFFEN!

Tools

Dialog

Risten / Reinigen
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WISSENSMANAGEMENT

Prozesslandkarte

Dokumente

HUG-Familie Intranet Gesetze Standards Vision / Leitbild

Unternehmens-Ziele

Kunden

Entwicklung

Beschaffung

Absatz-
Mirkte

28.09.2023

Strategie Lt ¥ B natirlich-ehrkch Fubmumg / e

Kommunileation Ressources

Fiithrungsprozesse

Wertschépfungsprozesse

Produktion
= Verfahrens- Technischer
FPS technologie b ce

Fmanzen / Qualtats v Technik /
Controling Management IcT IT ERP Immobihen

Kunden

Food Service

Distribution

Absatz-
Mirkte

14



PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug

Transfer ) neuer Alltag "backhaus"
S o fters Alltag sicherstellen 5-Phasenplan

Bau - Phase

Wissensmanagement

/Lh Bildung Umzug-Linien-Teams =
KVP- Teams
KVP

TPM ,,produktive Instandhaltung”.

Dialog

Risten / Reinigen

28.09.2023



BILDUNG UMZUGS-LINIEN-TEAMS

MO Tt i A Moy o el
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Teams bestehend aus Technik, Produktion, Entwicklung, Verfahrenstechnologie,
Anlagefuhrer, Produktionsplanung, technische Projekte

Verantwortlich fur -
* Layoutgestaltung |
* Umzugsplanung
e Einbringung
* Inbetriebnahme
e Performance

28.09.2023
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PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug
Transfer ) neuer Alltag "backhaus"
S o fters Alltag sicherstellen 5-Phasenplan
Bau - Phase

Bildung Umzug-Linien-Teams

b

A
S

I Standards
|

Tools TPM ,,produktive Instandhaltung®.

Risten / Reinigen
17
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KVP TEAM'’S — NEUFORIVIIER'UNG-

UBER GANZE UNTERNEHMUNG: 29 TEAMS / 22 BORDMEETINGS / 2 BLITZ

Ideenspeicher

Neus ideen

2.B. Dossiers
stapeln sich

)

Probleme / Verbesserungsideen
sammeln, keine
Ideenlimitierung!

Antshl deen

Sestahende ideen

|

Noch nicht bearbeitete Ideen
vom letzten KVP-Meeting

Fatzen Bord Tex
Kacrstes Meeting:

Umgesetzte Massnahmen

Ideen und umgesetzte

eintragen und kumulieren

Verbesserungen nach jedem Meeting

T ldean

28.09.2023
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1. Verbesserungs-
vorschlige
sammeln

Umgesetzte Massnahmen
zdhlen und kumulieren

P

[ITmm—

‘Gutes nsispiel

Gute Ver-
besserungs-
beispiele
kommunizieren

‘Gutes nsispiel

# varbesserungen

messen

KVP

Neue Projekte, wenn:
* Entscheid auf hoherer Stufe

* Beizug Externer
* Grossere Investitionen

ndchste Hierarchie-Stufe

« Tendenziell lingerer Umsetzungshorizont “

= Kommunikation durch Teamchef an die L‘

Quick Wins, wenn:

« Entscheid im Rahmen
Teamkompetenz

+ Kurzer Zeithorizont

* Geringe Kosten

+ Bestehendes Know-how

C

=> Massnahmen erarbeiten

Priorisierte Ideen

Nach cben
delegizran

g0

serrte nassna

im Team umsetzen siicve Gomtasd

tiberpriifen

Blitz-KVP, wenn Nutzen,
Lésungsansatz und
Weglassen pr— Arbeitsaufwand sowie
erwarteter Nutzen Umsetzungsgeschwindigkeit
gering unklar oder im Team erledigt
Umsetzung “_’)9“7?” muss
langwierig Blitz-kvP
> keine Aktivitiit e
M h i - i
h Quick-wi ‘ in Umsetzung =0 o
* Massnahmen identifizieren A -
o aktivitat Verantw. Termin | Status
o * Verantwortlichkeiten zuteilen ) -
u{ » Zeitpunkt festlegen : lo]:::;::':e;‘:::i:i:h"m" ::
= Status nachtragen 3 Pinnwand anbringen nn
2
> Fortschritt in KVP-Meetings 5
.
7
[
)
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PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug

Transfer ) neuer Alltag "backhaus"
S o fters Alltag sicherstellen 5-Phasenplan

Bau - Phase

Bildung Umzug-Linien-Teams
KVP-Teams

b
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S

P

CLEVER SCHAFFEN!

Standards

Tools

TPM ,,produktive Instandhaltung”.

Risten / Reinigen
19
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STANDARDS:” . 1%

Neue Produktion
* Neue Infrastruktur
* Neues Layout
* Neue Prozesse
* Neue Lagerorte

* Neue Mitarbeitende
* Undundund...

Mittels definierten Standards fiir Orientierung und Navigation sorgen
Sicherstellen der Qualitats- und Prozesskonstanz

=» Erlangen von Routine

28.09.2023 20



PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug

Transfer ) neuer Alltag "backhaus"
S o fters Alltag sicherstellen 5-Phasenplan

Bau - Phase

Wissensmanagement

Bildung Umzug-Linien-Teams
KVP-Teams

Standards

TPM ,produktive Instandhaltulg .
Risten / Reinigen

28.09.2023 21
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CLEVER SCHAFFEN!

Tools



KEINER HAT ZEIT ZUM AUFRAUMEN — ABER JEDER HAT ZEIT ZUM SUCHEN

5S ist eine Methode flr Ordnung und Sauberkeit — erfordert aber Disziplin im Alltag

) Sortieren

Sortiere alle unnétigen Dinge
aus

Systematisieren

Sichern und
stindig verbessern
Halte selber alles ein und
verbessere standig Zustande und

Organisiere die Lagerung und

Fahigkeiten Bereitstellung aller notwendigen Dinge
Vereinbare Standards fur Schaffe einen sauberen und
die Ordnung

ordentlichen Arbeitsplatz

28.09.2023 22



PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug

Transfer Il ich Il 5-Ph |
A e Alltag sicherstellen -Phasenplan

Bau - Phase

Wissensmanagement

Bildung Umzug-Linien-Teams

7 A\
KVP

CLEVER SCHAFFEN!

Tools

28.09.2023

KVP-Teams

neuer Alltag "backhaus"

Risten / Reinigen

23



e T

TPM ,,PRODUKTIVVE-INSTA'I-\]'DHALTUNG’—'.
DAS RICHTIGE INSTANDHALTUNGSTOOL ERLEICHTERT DIE MISSION
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A
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Der TS backhaus agiert vorausschauend und vorbeugend und sichert durch sein
diensleistungsorientiertes Wirken einen reibungslosen und stérungsarmen
Produktionsbetrieb.

Im Fokus des Handelns stehen neben dem Support fir den laufenden Produktionsbetrieb
die vier zentralen Punkte:

Kontralle 3
Reinigun :
1 . Wa rtu ng Lehensdauercheck aang Hchmierung
. Inspektion o w ™ B W 5 o Wartung
2. Inspektion i ® o
Kalbrienung 4 Hilfsstoffn echsel
TUw-Uberprifun
3. Instandsetzung m TV oerpriung 2
¥ Minimalinstandsetzung T
Teilinstandsetzung 0 ottt ==
4. Verbesserung o
Instandsetzung .) Verbesserung
Schaden
; Telmadernisierun
Wollinstandsezung Grundinstandsetzurg Anlagenmodernisierung !

A Konkurrenz-
o BZogen a
78.09.2023 S.chagﬂgan%aprﬂze.ss ) g bezogen hezogen 24



PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug
Transfer ) neuer Alltag "backhaus"
S o fters Alltag sicherstellen 5-Phasenplan
Bau - Phase

Bildung Umzug-Linien-Teams
KVP-Teams

Standards

b

A
S
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CLEVER SCHAFFEN!

TPM ,,produktive Instandhaltung”.

Tools

74 e gt

Rusten / Reinigen

28.09.2023
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GEMEINSAMES DENKEN, UM GEMEINSAME LOSUNGEN ZU ENTWICKELN

* Im Mehrhirn-Denkprozess entstehen neue Gedanken, Bilder, Losungsvorschlage

e Es braucht zwei Zutaten:

e Dialogische Haltung
e ZuhoOren
e Offenheit fiir andere und anders
* Gegenseitiges Respektieren

e Dialogisches Setting

e Dialog-Kreis
e Sprechstab

28.09.2023 26



PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOLS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunikation  ppojektplanung "backhaus " Etappierter Umzug

Transfer ) neuer Alltag "backhaus"
S o fters Alltag sicherstellen 5-Phasenplan

Bau - Phase

P

Tools TPM ,,produktive Instandhaltung®.
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BT RiUsten / Reinigen
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RUSTEN — REINIGEN

Schwerpunkt Thema fur anstehende Performing Phase im 2024

28.09.2023 — = : : = 28



PROJEKTPLANUNG MIT KVP-TOOL

2017 2018 2019 2020

Kommunikation  ppoiaktplanung "backhor w: s
Transfer Alltag si-" | FE ‘
Trimbach - Malters g ARE

7 AN
KVP

CLEVER SCHAFFEN!

Tools

uss / Ausbeuten

N

standhaltung®.
Dialog

Risten / Reinigen

28.09.2023



ERFOLG DANK : | 7»
MITARBEITER ZUFR|EDENHEIT UND COMMITIVIENT

=>» Fokussierung

=» Verbundenheit

= Mitgestaltbarkeit

28.09.2023
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